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everis

Presentación corporativa

everis desarrolla su actividad en consultoría de estrategia, negocio, aplicaciones 

tecnológicas y outsourcing de sistemas y procesos
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everis en el año 2007 crea un Centro de

Alto Rendimiento en la región de Murcia.

La puesta en marcha de esta unidad de

negocio ha supuesto una inversión inicial

de unos 3 MM Euros, En la actualidad la

plantilla de everis en Murcia está formada

por más de 140 profesionales.
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Información y Planificación Sanitaria 

Toda organización sanitaria, ya sea en su faceta de ñAutoridadSanitariaòcomo de ñProveedorde Servicios Asistencialesòprecisa

tener un conocimiento de la realidad en relación con:

Å La población atendida

Å Las patologías y problemas de salud detectados

Å La actividad realizada por sus centros y profesionales

Å Las terapias aplicadas (técnicas, protocolos, etc.)

Å Los costes incurridos (farmacia, GDRs, etc.)

Con el fin de realizar una correcta planificación y

ordenación sanitaria de:

Å Nuevos recursos y servicios

Å Programas asistenciales a emprender o continuar

Å Epidemiología

Å Mejora de la calidad asistencial

Para conseguir el cumplimiento de sus objetivos estratégicos en cuanto a:

Å Mejorar los niveles de salud de su población

Å Incrementar el nivel de satisfacción de los ciudadanos y sus empleados

Å Optimizar los recursos disponibles y las inversiones a realizar

Å Hacer más eficiente y eficaz la gestión interna de los centros

Å Posibilitar una sostenibilidad económica

Para ello se precisa de disponer de unas soluciones tecnológicas avanzadas que faciliten a los responsables de la organización

el proceso de captura de información, modelado la misma, extracción de conclusiones de forma automática y ayuda en la toma de

decisiones constituyendo lo que denominamos Soluciones de Inteligencia Sanitaria

everis ïAnalytics

Necesidades de las organizaciones sanitarias  



4

everis ofrece servicios de asesoramiento en Inteligencia de Salud con el fin de ayudar a las

organizaciones sanitarias a optimizar su gestión mediante el uso de técnicas analíticas que

transformen los datos acumulados en sus bases de datos en información útil para la toma de

decisiones estratégicas y de negocio

ñDar respuesta a preguntas de negocioé. de una manera cient²ficaò

Bases de Datos con 

Información Sanitaria
Herramientas de 

Datamining
Modelos Estadísticos

PREGUNTAS ESTRATÉGICAS

RESPUESTAS ANALÍTICAS

+ +

107.796
13,5% VAR1<=170

88.702
7,7%

10.406
22,4%

Sí     No

VAR2<=229

78.242
5,7%

VAR4 <=0,5

4.177
20,8% VAR7 <=0,5

Sí     No

Sí     No

2.023
0,6%

Sí     No

2.154
39,8%

74.065
4,9%

VAR9 <=378

19.094
40,2%

VAR3 <=7

10.704
30,0%

8.390
53,2%

VAR6<=214

5.674
39,0%

7.630
57,3%

760
11,7%

Sí     No

5.030
19,7%

Sí     No

VAR5 <=139

Sí     No

3.725
33,4%

1.949
49,8%

Sí     No

VAR6m <=11

VAR8<=1.322

2.649
37,9%

1.076
22,2%

Sí     No

570
18,2%

2.079
43,3%

Sí     No

Tamaño
% pub. objetivo

CondiciónN.Terminal
Hojas con factor 
de mejora >3

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,01%
0,17%
0,23%
0,33%
0,69%
0,98%

2,82%
7,50%

9,52%
32,23%

45,52%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Anulacion poliza
Baja Pelayo

Cambio Producto
Exceso de Siniestros

Fraude Cartera
Fraude Nueva Produccion

Poliza Temporal
Baja Directiva

Baja Fraude VTS
Baja Robo

Conducción Temeraria
Baja Anulación
Siniestro Total

Devolución Excepcional
Exceso Siniestros

Impago Primera Prima
Baja Voluntaria

Falta Pago

everis ïAnalytics

Inteligencia de Salud: nuestra visión
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Repositorios con Información Sanitaria
everis ïAnalytics

Paciente / Ciudadano

Las organizaciones sanitarias disponen de un gran volumen de información detallada y relacionada con la actividad asistencial

acaecida con sus pacientes desde los diferentes sistemas de gestión interna (atención, primaria, especializada, hospitalaria,

etc.), completada con información externa del entorno (geografía, demografía social, ambiental, etc..) que permita su

geo-referenciación.

Sistema de 
información 
poblacional

- Edad

- Sexo

- Zona

- Área

- NIP

Atención Primaria

Historia Clínica

- Episodios

- Problemas

- Antecedentes

- Diagnósticos

- Tratamientos

Prescripción

- Historial  farmacoterapéutico -
Costes prescripción

Atención 
Especializada

- Hospitalización

- Episodios Quirúrgicos

- Urgencias

- Consultas Externas

- Pruebas diagnósticas

- Consumo farmacéutico

- Listas de espera

Información 
sanitaria no 
asistencial

- Registro de mortalidad

- Registro de tumores

- Registro de EDO

- Campañas sanitarias

Información externa 

INE, OMSé

- Población

- Inmigración

- Datos económicos

- Estructura social

- Datos ambientales

- Estructura laboral 
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everis - Analytics

Servicios de Healthcare Analytics

everis ïAnalytics cubre todos los servicios necesarios para ayudar a las instituciones sanitarias a 

realizar una óptima gestión de pacientes y recursos, 

Gestión Analítica de 

Pacientes
Inteligencia de Salud

2006 2007 2008 2009

ÅCálculo de Vinculación de 

pacientes

ÅSegmentación de pacientes

ÅModelos de Satisfacción de 

pacientes

ÅPlan de acción segmentado

ÅEstimación por series temporales 

de la demanda sanitaria

ÅPlanificación de los recursos 

sanitarios para satisfacer dicha 

demanda

ÅEpidemiología

ÅCalidad Asistencial
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Tal como se refleja en la participación y las valoraciones de las encuestas de satisfacción

elaboradas por los hospitales, el papel que toma el paciente ha ido evolucionando,

adquiriendo:

Å ...una mayor capacidad de participación en las decisiones relacionadas con el sistema de salud

y sus actuaciones.

Åéun mayor nivel de información sobre las posibilidades de las actuaciones preventivas,

diagnósticas y terapéuticas.

Åéuna mayor conciencia sobre sus derechos y deberes.

Åéun mayor compromiso y responsabilidad con su propia salud y con el uso racional de los

recursos sanitarios.

Åéuna mayor exigencia, en lo relativo a la accesibilidad, la seguridad, la calidad y la rapidez

de las actuaciones sanitarias.

Åéuna mayor necesidad para recibir un trato digno y humano con garantías de transparencia

y confidencialidad.

Åéuna mayor capacidad de decisión, en relación a la libre elección de médico y centro

hospitalario*.

Este cambio en la visión del paciente, se traduce en la necesidad de establecer una gestión analítica de la 

cartera de pacientes, que nos permita potenciar su fidelidad y alcanzar la máxima calidad en los servicios 

mediante políticas de CRM

* Programa Libre Elección de Médico. Comunidad de Madrid. 

El Boletín Oficial de la Comunidad de Madrid del 18 de noviembre de 2009 publica el texto de Ley 6/2009 de Libertad de Elección en la Sanidad de la Comunidad de Madrid, 

que fue aprobado por la Asamblea de Madrid el pasado jueves 12 de noviembre.En virtud de esta ley los ciudadanos de la Comunidad de Madrid tendrán la posibilidad de 

elegir qué médico, pediatra, facultativo especialista y enfermera les atiende. Con esta ley los pacientes se convierten en protagonistas fundamentales de un servicio público 

tan esencial como el sanitario. 

.

Gestión analítica de pacientes

Antecedentes
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ñHealth care competition must be based on 

patient value over the full cycle of care from 

prevention and diagnosis through recovery or 

long-term disease managementéò

Michael Porter es el más prestigioso economista estadounidense,

profesor en la Escuela de Negocios de Harvard, especialista en

gestión y administración de empresas, y director del Instituto para la

estrategia y la competitividad. En los últimos años, Porter ha estado

dedicado a estudiar los problemas de los sistemas de salud

ñThe firms that find unique ways to deliver 

superior value are winners, and will be 

rewarded with more businesséò

Este texto ganó el premio al libro del 

año que da la American College of 

Health Care Executives 2007

ñThis is the best way, and the only way, to drive 

sustained improvements in quality and 

efficiencyéò

Gestión analítica de pacientes

Estrategia CRM en la industria de la salud


