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Presentacion corporativa

everis desarrolla su actividad en consultoria de estrategia, negocio, aplicaciones
tecnoldgicas y outsourcing de sistemas y procesos
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everis en el aino 2007 crea un Centro de
Alto Rendimiento en la region de Murcia.

La puesta en marcha de esta unidad de
negocio ha supuesto una inversion inicial
de unos 3 MM Euros, En la actualidad la
plantilla de everis en Murcia esta formada
por mas de 140 profesionales.
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Necesidades de las organizaciones sanitarias

Informacién y Planificacion Sanitaria

Toda organizacion sanitaria, ya sea en su facetade i Aut o 5a d a dcamoida®Pr o v ele $eovicios As i st e npeecisal e s
tener un conocimiento de la realidad en relacién con:
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Ciclo de planificacién sanitaria y e

A La poblacion atendida e ——
> Doénde nos encontramos

A Las patologias y problemas de salud detectados

A La actividad realizada por sus centros y profesionales

A Las terapias aplicadas (técnicas, protocolos, etc.)
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en este momentos
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A qué problemas nuevos
nos enfrentamos

Planificacién de cara al futuro _'*
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A Programas asistenciales a emprender o continuar N Organizacion y gestion

—"
——— -

A Epidemiologia
A Mejora de la calidad asistencial
Para conseguir el cumplimiento de sus objetivos estrategicos en cuanto a:
A Mejorar los niveles de salud de su poblacion
A Incrementar el nivel de satisfaccion de los ciudadanos y sus empleados
A Optimizar los recursos disponibles y las inversiones a realizar
A Hacer mas eficiente y eficaz la gestion interna de los centros
A Posibilitar una sostenibilidad econémica

Para ello se precisa de disponer de unas soluciones tecnologicas avanzadas que faciliten a los responsables de la organizacion
el proceso de captura de informacion, modelado la misma, extraccion de conclusiones de forma automética y ayuda en la toma de
decisiones constituyendo lo que denominamos Soluciones de Inteligencia Sanitaria
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Inteligencia de Salud: nuestra vision @

everis ofrece servicios de asesoramiento en Inteligencia de Salud con el fin de ayudar a las
organizaciones sanitarias a optimizar su gestion mediante el uso de tecnicas analiticas que
transformen los datos acumulados en sus bases de datos en informaciéon atil para la toma de
decisiones estratégicas y de negocio

ADar respuesta a preguntas de negoci oe.

PREGUNTAS ESTRATEGICAS

Bases de Datos con
Informacion Sanitaria

Herramientas de Modelos Estadisticos
Datamining

RESPUESTAS ANALITICAS
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Repositorios con Informacion Sanitaria

Las organizaciones sanitarias disponen de un gran volumen de informacion detallada y relacionada con la actividad asistencial
acaecida con sus pacientes desde los diferentes sistemas de gestidn interna (atencion, primaria, especializada, hospitalaria,

etc.), completada con informacion externa del entorno (geografia, demografia social, ambiental, etc..) que permita su

geo-referenciacion.

Sistema de Atencién Primaria Atencion Informacion Informacion externa

informacion iali itari
Historia Clinica Espeuahzada sanitaria no = OMS é
- Poblacién

- Inmigracion

poblacional _ Episodios - Hospitalizacion asistencial

- Edad isodios OQuirdrgi : -

. - Problemas - Episodios Quirdrgicos - Registro de mortalidad
- O€X0 - Antecedentes - Urgencias
- Zona - Diagndsticos - Consultas Externas - Datos econdmicos

- Registro de tumores
- Registro de EDO - Estructura social

- Area - Tratamientos - Pruebas diagnésticas . o
= Campanas sanitarias - Datos ambientales

- NIP Prescripcion - Consumo farmacéutico

- Historial farmacoterapéutico - Y - Estructura laboral
Costes prescripcion B

—
% !
=

&lﬂﬁ;

Paciente / éiddano




everis - Analytics
Servicios de Healthcare Analytics

everis i Analytics cubre todos los servicios necesarios para ayudar a las instituciones sanitarias a
realizar una optima gestion de pacientes y recursos,
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Gestion Analitica de Inteligencia de Salud
Pacientes
AcCalculo de Vinculacién de AEstimacion por series temporales
pacientes de la demanda sanitaria
ASegmentacion de pacientes APlanificacion de los recursos
sanitarios para satisfacer dicha
AModelos de Satisfaccion de demanda
acientes
P Kpidemiologia
APlan de accion segmentado _ . .
AcCalidad Asistencial
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Gestion analitica de pacientes
Antecedentes

Tal como se refleja en la participacion y las valoraciones de las encuestas de satisfaccion
elaboradas por los hospitales, el papel que toma el paciente ha ido evolucionando,
adquiriendo:

A ...una mayor capacidad de participacion en las decisiones relacionadas con el sistema de salud
y sus actuaciones.

A é un mayor nivel de informacion sobre las posibilidades de las actuaciones preventivas,
diagndsticas y terapéuticas.

A é una mayor conciencia sobre sus derechos y deberes.

A é un mayor compromiso y responsabilidad con su propia salud y con el uso racional de los
recursos sanitarios.

A é una mayor exigencia, en lo relativo a la accesibilidad, la seguridad, la calidad y la rapidez
de las actuaciones sanitarias.

A é una mayor necesidad para recibir un trato digno y humano con garantias de transparencia
y confidencialidad.

A é una mayor capacidad de decision, en relacion a la libre eleccion de médico y centro
hospitalario*.

Este cambio en la vision del paciente, se traduce en la necesidad de establecer una gestion analitica de la

cartera de pacientes, que nos permita potenciar su fidelidad y alcanzar la maxima calidad en los servicios
mediante politicas de CRM

* Programa Libre Eleccién de Médico. Comunidad de Madrid.
El Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid del 18 de noviembre de 2009 publica el texto de Ley 6/2009 de Libertad de Eleccién en la Sanidad de la Comunidad de Madrid,
que fue aprobado por la Asamblea de Madrid el pasado jueves 12 de noviembre.En virtud de esta ley los ciudadanos de la Comunidad de Madrid tendran la posibilidad de
elegir qué médico, pediatra, facultativo especialista y enfermera les atiende. Con esta ley los pacientes se convierten en protagonistas fundamentales de un servicio publico
tan esencial como el sanitario.



AHeal th care competition must be based on
patient value over the full cycle of care from

prevention and diagnosis through recovery or

long-t er m di sease management éo

AThe firms that find unigue ways to deliwv
superior value are winners, and will be
rewarded with more businesséo

AnThis iIs the best way, and the only way,
sustained improvements in quality and
efficiencyéo

Michael Porter es el mas prestigioso economista estadounidense,
profesor en la Escuela de Negocios de Harvard, especialista en
gestién y administracion de empresas, y director del Instituto para la
estrategia y la competitividad. En los dltimos afios, Porter ha estado

dedicado a estudiar los problemas de los sistemas de salud Este texto gano el premio al libro del

afio que da la American College of 3
Health Care Executives 2007



